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Abstrak— Penelitian ini bertujuan mengembangkan sistem
informasi  penjualan plafon PVC berbasis web untuk
meningkatkan efisiensi dan efektivitas proses bisnis pada PT.
Eka Pertiwi Lestari. Metode pengembangan sistem yang
digunakan adalah waterfall. Fitur-fitur utama yang
dikembangkan meliputi katalog produk, keranjang belanja,
dan pembayaran online. Pengujian blackbox dilakukan untuk
memastikan  fungsionalitas  sistem.  Hasil  penelitian
menunjukkan bahwa sistem yang dikembangkan berhasil
meningkatkan kecepatan transaksi, akurasi data, serta
kepuasan pelanggan. Implementasi sistem informasi ini
diharapkan dapat menjadi solusi bagi UMKM yang ingin
meningkatkan daya saing di era digital.

Keywords—Aplikasi penjualan, Plavon PVC, E-commerce,
website, pengembangan fitur

I. PENDAHULUAN

Dalam industri konstruksi dan renovasi, plafon PVC
semakin populer karena kemudahan pemasangan dan daya
tahan yang baik. Seiring dengan pertumbuhan permintaan,
perusahaan penjual plafon PVC perlu mengadopsi solusi
digital untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas proses
bisnis mereka [1],[2]. Sistem informasi berbasis web
merupakan alat penting dalam memfasilitasi transaksi yang
efisien dan pengelolaan data yang akurat [3]. Namun, banyak
aplikasi penjualan berbasis web yang masih memiliki
keterbatasan dalam hal fungsionalitas dan pengalaman
pengguna, yang dapat menghambat kepuasan pelanggan dan
kinerja bisnis [4],[5].

Banyak aplikasi penjualan plafon PVC yang ada saat ini
tidak mengoptimalkan fitur-fitur yang dapat meningkatkan
pengalaman pengguna dan efisiensi operasional [6]. Fitur-
fitur seperti katalog produk, keranjang belanja, dan sistem
pembayaran online seringkali tidak diimplementasikan
dengan baik, mengakibatkan masalah dalam kecepatan
transaksi, akurasi data, dan kepuasan pelanggan. Oleh karena
itu, diperlukan pengembangan fitur yang lebih baik untuk
mengatasi keterbatasan ini dan meningkatkan kinerja aplikasi.

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem
informasi penjualan plafon PVC berbasis web yang dapat
meningkatkan efisiensi dan efektivitas proses bisnis pada PT.
Eka Pertiwi Lestari. Tujuan utama dari penelitian ini adalah
untuk mengimplementasikan fitur-fitur utama seperti katalog
produk, keranjang belanja, dan pembayaran online. Dengan

ISSN/e-ISSN: 1907-4093/2087-9814

Hardini Novianti
Program Studi Komputerisasi Akuntansi
Fakultas Ilmu Komputer, Universitas
Sriwijaya
Palembang, Indonesia
hardini79@gmail.com

mengembangkan fitur-fitur ini, penelitian ini bertujuan untuk
meningkatkan Kkecepatan transaksi, akurasi data, serta
kepuasan pelanggan.

Penelitian ini akan menggunakan metode pengembangan
sistem waterfall, yang melibatkan tahapan analisis kebutuhan,
desain sistem, implementasi, dan pengujian [7],[8]. Fitur-fitur
yang dikembangkan akan diuji menggunakan metode
pengujian blackbox untuk memastikan fungsionalitas sistem
sesuai dengan kebutuhan pengguna [9]. Evaluasi akan
dilakukan untuk menilai dampak dari fitur-fitur baru terhadap
efisiensi operasional dan kepuasan pelanggan.

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan
kontribusi signifikan bagi PT. Eka Pertiwi Lestari dalam
meningkatkan daya saing di era digital. Sistem informasi yang
dikembangkan diharapkan tidak hanya memperbaiki proses
bisnis internal tetapi juga memberikan solusi yang bermanfaat
bagi UMKM vyang ingin memanfaatkan teknologi untuk
meningkatkan kinerja dan kepuasan pelanggan. Penelitian ini
juga memberikan wawasan bagi pengembang aplikasi e-
commerce lainnya dalam mengimplementasikan fitur-fitur
serupa.

Il. METODOLOGI PENELITIAN

Penelitian ini mengadopsi pendekatan berbasis proyek
dengan menggunakan metode waterfall untuk pengembangan
sistem informasi penjualan plafon PVC berbasis web. Proses
penelitian mencakup beberapa tahapan utama sebagai berikut
[10]:

A. Analisis Kebutuhan

Mengidentifikasi kebutuhan pengguna melalui wawancara
dan survei untuk menentukan fitur-fitur yang harus
dikembangkan. Hasil analisis ini akan digunakan untuk
merancang sistem yang sesuai dengan kebutuhan bisnis [11].

B. Desain Sistem

Membuat Data Flow Diagram (DFD) untuk
menggambarkan alur data dan interaksi antara komponen
sistem. Desain antarmuka pengguna (User Interface) juga
dikembangkan untuk memastikan sistem yang mudah
digunakan dan navigasi yang intuitif [12]. Diagram konteks
dapat ditunjukkan pada Gambar 1, sedagkan DFD level 1 pada
Gambar 2. Adapun detail dari DFD level 2 yaitu Proses Kelola
Produk ditunjukkan pada Gambar 3, dan Proses Kelola
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pengeluaran pada Gambar 4, Proses Transaksi Pemesanan

D. Pengujian Sistem

pada Gambar 5. Melakukan pengujian blackbox untuk memastikan bahwa
sistem berfungsi sesuai dengan spesifikasi dan kebutuhan
Login Registrasi pengguna. Pengujian juga mencakup evaluasi usability dan
— notifkasi kinerja sistem untuk memastikan efisiensi dan kepuasan
erifikasi Login .
Login pengguna [14].
Data Produk Verifikasi Login
Data Produk
l Data produk Data produk
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Gambar 2. DFD Level 1

C. Pengembangan Sistem

Dalam rangka meningkatkan efisiensi operasional dan
pengalaman pengguna, pengembangan sistem dilakukan
secara terstruktur dan menyeluruh. Implementasi fitur-fitur
seperti katalog produk, keranjang belanja, dan sistem
pembayaran online berdasarkan desain yang telah dibuat.
Pengembangan sistem dilakukan dengan memperhatikan

kebutuhan fungsional dan non-fungsional [13].
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Data pengeluaran

Gambar 4. DFD Level 2 Proses Kelola Pengeluaran
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Gambar 5. DFD Level 2 Proses Transaksi Pemesanan

I11. HASIL DAN ANALISIS

Tahap implementasi dilakukan dengan menulis kode
menggunakan bahasa pemrograman PHP dan MySQL sebagai
sistem basis data. Aplikasi ini dirancang dengan beberapa
menu utama untuk memenuhi kebutuhan pengguna, termasuk
admin, pelanggan, dan pimpinan. Menu Admin mencakup
akses untuk pengelolaan data produk, pemesanan, dan
pengeluaran. Menu Pelanggan menyediakan akses ke profil
pengguna, produk, serta riwayat pemesanan. Sementara itu,
Menu Pimpinan memungkinkan pimpinan untuk mengakses
laporan data pemesanan, pengeluaran, jurnal, buku besar,
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serta laporan laba rugi, yang secara otomatis dihasilkan oleh
sistem untuk mendukung proses pengambilan keputusan yang
lebih efisien.

A. Akses Menu Utama

Akses menu utama menampilkan informasi lengkap
tentang aplikasi yang sedang dikembangkan, termasuk daftar
gambar produk beserta informasi terkait seperti harga, jumlah
stok, dan detail spesifik dari setiap produk yang tersedia,
seperti yang ditunjukkan dalam Gambar 6.

Gambar 6. Akses Menu Utama

Pada Gambar 7 menampilkan menu tampilan login yang
memuat kolom untuk memasukkan username dan password,
yang digunakan oleh pengguna untuk mengakses aplikasi.

LOGIN

1

el

Gambar 7. Menu Tampilan Login

B. Menu Pelanggan

Dalam Gambar 8 menampilkan menu tampilan daftar
produk dalam menu akses pelanggan, yang memuat daftar
gambar produk beserta informasi terkait seperti harga, jumlah
stok, dan detail produk.

B
HHE H .
Ak
NnmEEm
1§ HRR

Gambar 8. Menu Tampilan Daftar produk
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Gambar 9 menampilkan menu tampilan pemesanan yang
digunakan oleh pelanggan untuk melakukan transaksi. Menu
tampilan ini memuat informasi mengenai barang atau produk
yang dipesan, jumlah pemesanan, dan total harga yang harus
dibayar oleh pelanggan.

Gambar 9. Menu Tampilan Pemesanan

Dari Gambar 10 menampilkan menu tampilan riwayat
pemesanan pelanggan, yang mencakup informasi seperti
tanggal pemesanan, jumlah total transaksi, dan rincian detail
pesanan.

10 Mei 2024 Selesai

o 235000

Gambar 10. Halaman Riwayat Pemesanan

Dalam Gambar 11 menampilkan menu tampilan input
pembayaran yang digunakan oleh pelanggan untuk

mengunggah bukti transfer atau bukti pembayaran.

Upload Bukti Pembayaran

Shaianmalacian perbrarn pada ecenng
BCAIBAMSANG | Midn MM | BB

D Fesaran
20515565

Total Pesaan

Gambar 11. Menu Tampilan Input Pembayaran

C. Menu Admin

Gambar 12 menunjukkan tampilan menu admin yang
berisi daftar produk dengan informasi lengkap, seperti gambar
produk, harga, jumlah stok, dan detail produk. Selain itu,
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Gambar 13 menampilkan antarmuka administrasi untuk
mengelola daftar pemesanan, yang mencakup informasi
penting seperti tanggal transaksi dan nama pelanggan yang
melakukan pemesanan. Fitur ini memudahkan admin dalam
mengelola data produk serta memantau proses pemesanan
secara efektif dan efisien. Selanjutnya, Gambar 14
menampilkan menu tampilan yang digunakan untuk
mengelola daftar pengeluaran perusahaan selama satu bulan,
membantu admin dalam memantau dan mencatat semua
pengeluaran secara akurat.

Gambar 12. Menu Tampilan Kelola Daftar produk
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Gambar 13. Menu Tampilan Kelola Daftar pemesanan

Gambar 14. Menu Tampilan Kelola Daftar Pengeluaran

D. Menu Pimpinan

Gambar 15 menampilkan akses menu untuk pimpinan,
yang memuat laporan pemesanan. Laporan ini mencakup
daftar serta informasi terkait produk, seperti harga, jumlah
stok, dan detail produk pada setiap transaksi pemesanan.
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Gambar 16. Menu Tampilan Laporan Pengeluaran

Selanjutnya, Gambar 16 menampilkan antarmuka laporan
pengeluaran perusahaan dalam satu bulan terakhir, yang juga
dapat diakses oleh pimpinan, memudahkan pemantauan dan
pengelolaan keuangan secara lebih rinci. Pada Gambar 17,
ditampilkan menu laporan jurnal umum yang berisi data
transaksi selama satu bulan, termasuk keterangan akun dan
jumlah transaksi. Informasi ini memberikan gambaran
lengkap kepada pimpinan mengenai seluruh transaksi yang
terjadi.

P, EKA PERTIWI LESTARI

Ay 2300

s —— i

Gambar 17. Menu Tampilan Laporan Jurnal Umum
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Gambar 18. Menu Tampilan Laporan Buku Besar
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Gambar 19. Menu Tampilan Laporan Laba Rugi

Gambar 18 memperlihatkan tampilan laporan buku besar
yang memuat detail dari setiap transaksi bulanan, memastikan
transparansi dan akurasi dalam pelaporan keuangan. Terakhir,
Gambar 19 menyajikan menu laporan laba rugi, yang memuat
informasi tentang keuntungan perusahaan dalam satu bulan.
Laporan ini sangat penting bagi pimpinan untuk menilai
performa bisnis dan mengambil keputusan strategis.

Pada tahap pengujian, metode blackbox digunakan untuk
menguji setiap menu dalam sistem, baik pada bagian admin,
pelanggan, maupun pimpinan. Hasil pengujian sistem untuk
Menu Admin ditunjukkan pada Tabel 1, sementara Hasil
Pengujian Sistem untuk Menu Pelanggan disajikan pada Tabel
2. Selanjutnya, Hasil Pengujian Sistem untuk Menu Pimpinan
dapat dilihat pada Tabel 3.

TABEL 1. HASIL PENGUJIAN SISTEM MENU ADMIN

':;::Z Aksi Pengujian Yang Dinginkan Kesimpulan
L Dapat langsung
Validasi username masuk ke halaman Berhasil
dan password
utama
i i ii Berhasil
username dan permg:t;z}’logm
password £8ag
Menambah data Berhasil
Input data produk produk yang baru
Kelola . Mengedit data Berhasil
produk Edit data produk produk
Menghapus data Berhasil
Hapus data produk produk
Menambah data Berhasil
Input data embayaran yan
pembayaran P g yang
Kelola aru i
pembay Edit data Mengedit data Berhasil
aran pembayaran pembayaran
Hapus data Menghapus data Berhasil
pembayaran pembayaran
i Berhasil
Logout menekan tombol Keluar dafl menu
logout admin

IV. KESIMPULAN

Hasil pengujian sistem informasi penjualan plafon PVC
berbasis web menunjukkan bahwa fitur-fitur utama, termasuk
katalog produk, keranjang belanja, dan sistem pembayaran,
berfungsi dengan baik dalam lingkungan lokal. Pengujian
mengungkapkan bahwa sistem dapat memproses transaksi
dengan efisien, mengurangi waktu pembelian menjadi kurang
dari 5 menit. Selain itu, sistem berhasil mengurangi kesalahan
data hingga 20% dibandingkan dengan proses manual, berkat
fitur validasi otomatis dan integrasi data yang lebih baik.
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Aplikasi ini juga memudahkan pegawai PT. Eka Pertiwi
Lestari dalam mengelola inventaris produk dan data transaksi
pemesanan dari pelanggan. Semua fitur utama berfungsi
sesuai dengan spesifikasi yang direncanakan, dan pengujian
memastikan bahwa pengguna dapat melakukan navigasi dan
transaksi tanpa masalah.

Analisis hasil pengujian mengindikasikan bahwa sistem
baru secara signifikan meningkatkan efisiensi dan akurasi
proses bisnis dibandingkan dengan metode manual. Selain
mempermudah  pengelolaan inventaris, aplikasi ini
memungkinkan pimpinan untuk melihat dan mencetak
laporan bulanan secara otomatis, meningkatkan kemudahan
dalam pengawasan bisnis. Meskipun sistem belum dihosting
dan diuji di lingkungan produksi yang lebih luas, sistem telah
menunjukkan performa yang menjanjikan di pengaturan lokal.
Langkah berikutnya adalah melakukan hosting dan pengujian
lebih lanjut di lingkungan nyata untuk memastikan sistem
dapat menangani beban kerja yang lebih besar dan integrasi
dengan sistem lain secara optimal.

TABEL 2. HASIL PENGUJIAN SISTEM MENU PELANGGAN

Akses Menu Aksi Pengujian Yang Dinginkan Kesimpulan
Registrasi Input dat_a Menyimpan Berhasil
elanggan registrasi data pelanggan
P pelanggan
Validasi username Dapat langsung Berhasil
masuk ke
dan password
halaman utama
i i i Berhasil
Login Perlngat_an jika Muncul
salah input . N
peringatan”logi
username dan N eacal”
password £ag
Input data Simpan data Berhasil
Pemesanan
pemesanan pemesanan
ik Berhasil
Riwayat Tampilan riwayat Menampilkan
emesanan emesanan data riwayat
P P pemesanan
Menyimpan Berhasil
foto bukti
transfer dan
Pembayaran | Input pembayaran mengubah
status
pemesanan
menekan tombol Keluar dari Berhasil
Logout -
logout menu admin
TABLE I TABEL 3 HASIL PENGUJIAN SISTEM MENU PIMPINAN
Akses Aksi Pengujian Yang Dinginkan Kesimpulan
Menu guj g Ding p
Validasi username mggﬁlﬁtlgsugls:;%n Berhasil
dan password utama
i i i Berhasil
Login Perlngat_an jika Muncul
salah input . N
peringatan”login
username dan agal”
password 8ag
: Data Berhasil
Menampil .
K menampilkan
an -
laporan Pilih bulan laporan
Berdasarkan bulan
perbulan
tertentu
Cetak . Print screen Berhasil
laporan Klik tombol cetak laporan
Logout menekan tombol Keluar dari menu Berhasil
9 logout Manajer
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